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Apetyt na jaja

Wielkanoc wypada w tym roku

w kwietniu, o 0Znacza, ze na

poczatku tego miesiaca popyt na jaja
kensumpcyjne wzrosnie, ale w maju
znacznie spadnie, » 19

Z roku na rok rosnie udzial marek
whasnych w sprzedaiy napojow
energetyzujacych, Pod koniec 2008 .

wymnidst juz 20% ilosciowo. » 22

Zakupy na kredyt

Zdecydowana wigkszoit ankietowanych
przez HANDEL detalistdw przyznaje,
1e korzysta z kredytu kupieckiego.»» 28

| ABC o |
Zmiany na glowie
Budujac regal z kolorantami najpierw
nalety podzielic farby pod wzgledem

stopnia trwalosd kolorw, @ nastepnie
blokowad produkty markami,. 334

Szczesliwa
piecsetka

0120 sklepow ma sie
powiekszy¢ w 2009 r. partnerska
sie¢ Eden. Jak na razie siec liczy
501 placdwek, generujacych

ok. 550 min zt obrotéw rocznie.

Sied handlowa Eden powstala w 2002 r. z ini-
cjatywy kilkunastu kupcdw z Mazowsza. W dia-
gu tych siedmiu lat sieé rozrosla sie do ponad pél
tysiaca placowek (500. sklep otwarto w lutym
br.) i nie ustaje w ambitnych planach rozwoju.
W zamierzeniach na ten rok jest uruchomienie
minimum jednego oddzialu terenowego fobecnie
dzialajs czbery), otwarcie wlasnego sklepu wzor-
cowego, zmiana wizualizacii zewnetrznej w co
najmniej 70 placowkach, wdroZenie programu lo-
jalnoiciowego w wigkszosc sklepow oraz zakoi-
czenie pierwszego etapu projekiu informatyzacjl
i komputeryzacji sieci. Waznym krokiem bedzie
riwniez podpisanie ok. 50 umiw z producenta-
mi oraz renegocjacje dotychczasowyeh umow
handlowych z dostawcami. .Nie bez znaczenia

Filg e HARTEL

~Dla mnie
najwazniefsza jest
niezaleznosc, na ktorg
Eden mi pozwala”

— mowi Andrzej totko,
wiasciciel skiepu

Eden w Zabludowie.

54 dla mnie wynegocjowane centralnie opusty
cenowe w hurtowniach oraz rabaty u przedsta-
wicieli handlowych - podkresla Andrzej Lotko,
whasciciel sklepu Eden w Zabludowie (woj. pod-
laskie). = Korzysci z uczestnictwa w Edenie jest
duzo wiecej”. » 32
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Zadowoleni
w Edenie

lozmowa z Andrzejem totko, prowadzacym
v Zabtudowie (woj. podlaskie) sklep nalezacy
lo partnerskiej sieci Eden.

sied Eden driata w siedmiu
vojewdbdztwach: warmirsko-
mazurskim, kujawsko-
somorskim, podlaskim,
nazowiackim, lubelsikim,
odzkim), swietokrzyskim.

Wa oddzialy w Biatymstoku,

Jechanowie, Kielcach | Siedicach.

fiezacy rok sie choe zamknac
iczha 600 sklepaw.

Jczba sklepdw: 500

srednia powierzchnia
sprzedaty: ok. 90 m’

Jezba SKU: 3-3.5 tys.
*ersonel w sklepie:

irednio 3 osoby.
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Ma Pan wieloletnie doswiadczenie

jako niezaleiny detalista.

Co wiec spowodowalo, 2e dwa

lata temu zdecydowal sie Pan

przystapic do sieci Eden?

Swij pierwszy sklep otworzylem
w 1993 r. w Zabludowie, Wezesniej
zajmowalem sig sprowadzaniem
z zagranicy m.in. odzieZy oraz
sprzetu rev i sprzedaza tego to-
waru na bialostockim bazarze.
Z pachwytem wchodzilem w tam-
tych czasach do zachodnich skle-
pow, ktdre pravkuwaly mojg uwage
bogactwem asortymentu, umiejetna
ekspozycjg, bardzo dobrym odwietleniem
prezentowanych produktéw. Wiedy posta-
nowilem, 2¢ mdj sklep - jesli zdecyduje sie na
uruchomienie niezaleinej placowki - bedzie
spelnial zachodnie standardy bez wazgledu na
to, czy zlokalizowany bedzie w duzym czy
malym miescie. Od 1995 r. prowad ze sklep,
w ktorym teraz rozmawiamy. £ czystym
sumieniem moge powiedziec, e w pelni
realizujg swoje postanowienie sprzed lat.
Przestrzegam podpatrzonych na Zachodzie
standarddw prowadzenia skle pU, Co nalazio
uznanie wirdd klientow. Cieple, ale tek pelne nie-
dowierzania slowa slysze takie od przedstawiciel
handlowych. Nie potrzebowalem wiec przystepowad
do zadnej sieci a2 do momentu, kiedy zapoznalem
sie 2 propozycje Edenu,

Co wigc Pana skusita?

Jako detalista cenig sobie niezaleznosé, zardwno
jesli chodzi o dobdr asortymentu, jak i sposib czy
migjsce zakupu sprzedawanych w moim sklepie
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attykulow. Eden zapewnia mi swobode podejmowa-
nia decyzji oraz 2-3% opusty cenowe w hurtowniach,
W kitdrych do tej pory zappatrywalem sie samodziel-
flie. Réwniez u przedstawicieli handlowych mam
wWynegocjowane przez sie¢ 5-6% rabaty. Co wazne,
centrala nie pobiera oplat abonamentowych miesigcz-
tiych ani rocznych, jedynie na poczatku wplacilem
jednorazowo 500 zI na materialy sieciowe. Podczas
symbolicznego otwarcia sklepu, ktdry przystapil do
sleci, Eden zorganizowal mi konkurs z nagrodami dla
pierwszych trzech klientdw; wsparl mnie tez mate-
rlatami reklamowymi, foliowkami, otrzymatem fir-
mowe stroje dla personelu.

Miat Pan propozycje z innych sieci?

Oczywidcie, i to wiele. Ale nie interesuje mnie
twarda franczyza, przeciwny jestem tez oplatom na
rzecz sieci, wiec odmawialem. Dopiero w Edenie zna-
lazlem to, czego szukalem. Nic nie stracilem, a tylko
ziskalem. Dzialamy na partnerskich zasadach.

Czy specjalisci z centrali zmienili
Panu aranzacje sali sprzedaiy lub
udzielili praktycznych wskazéwelk,
np. jak eksponowac towar?

Nie bylo takiej potrzeby, Mdj sklep, kidry opisywata
Pani w HANDLU £/09, stat sie wizytowka sieci, poka-
zowa placowka wskazujaca, do jakiego modelu zarza-
dzania nalezy dazy¢. W centrali podaja méj adres tym
detalistom, ktérzy wahajg sie przed przystapieniem
do sieci.

Jak Pan ocenia wspolprace z Edenem?

Bardzo dobrze. Gdy tylko czegos potrzebuje, moge
$mialo porozmawial o tym z przedslawicielem sieci.
Wykleili mi okno z godzinami pracy sklepu, bez proble-
mu zrobili szyld z nowa nazwa, Eden wydaje kilka razy
w roku gazetki, kidre informuja o atrakeyjnej ofercie
promowanych produktéw. Typ promocji jest zbiezny
2 potrzebami moich klientéw. Czegdz choied wigcej?

Gdyby jednak sie zdecydowala sig

na wprowadzenie oplaty miesiecznej,

pozostatby Pan w niej?

Mocno bym sie nad tym zastanawial. Ale raczej zre-
zygnowalbym z uczestnictwa. Mam nadzieje, ze nie
postawia mnie przed takim wyborem,

Dzigkuje za rozmowe.
Katarzyna Pierzchala
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Dotychczas w cyklu

W HANDLU nr 1 wywiadem

z Krzysztofem Postkiem,
frmtzjrmhhrqsladﬁmﬂek,

o doéwiadczeniach detalistéw,
W HANDLU nr 2 opublikawali$my
wywiad z Justyng Dusza,
franczyzobiorca sieci

Delikatesy Centrum. Wywiad

2 i Graodi, calonks

‘Stowarzyszenia Kupcow

 Praecsigbiorciw
Razem, wiascicielem lubelskiego
sklepu nalezacego do sieci
Razem, ukazal sie w HANDLU nr 4.



