Adres:

ul. Rynek 9, 60-060 Zabludow
Godziny otwarcia: poniedzialek
- sobota 6-21, niedziela 7.30-15
Powlierzchnia sprzedaty:
130 m? plus 90 m? zaplecza
asortymentowych: 3 tys.
$rednia wartos¢ koszyka
zakupowego: 15z

Liczba personelu: 9
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Podstawa udanego handlowania
jest dobra lokalizacja. Doskonale
wiedzial o tym Andrrej Eotko, gdv
dowiedzial sie o checi sprzedania
przez gming dzialki przy rynku
w Zabludowie (woj. podlaskie),
skad pochodzi jego ona. Takiej
okazji nie mogt przepuscic, Dodat-
kowe atuty terenu to dwa kodcoly
w poblizu (cerkiew i rzymskokato-
licki), sasiadujacy budynek urzedu
gminy oraz przvstanki autobusowe.
Lotko wygral przetargiw 1993 r.na
powierzchni 78 m* uruchomil sklep
ze sprzedaza tradycyjna. Liczba
klientéw doceniajacych placdw-
ke przerosla oczekiwania nasze-
go rozmbdwey, ktdry doéé szybko
prezearanzowal sale sprzedagy na
system samoobstugowy i w efekeie
dwukrotnych remontdw zwiegkszyl
powierzchnig sprzedaiy do 130 m*
i wygospodarowal 90 m* zaplecza.
Jestem samoukiem. Wszelkie roz-
wiazania, w tym jak rozplanowad
sale sprzedaiy oraz eksponowac
towar, podpatrzylem w zagranicz-
nych sklepach - prayznaje po la-
tach. -Przedstawiciele handlowi
oraz konkurencja nie mogli uwie-
rzy<, Ze ja to wszystko sam zapla-
nowalem. Weedy w Polsce malo kto
slyszal o handlu nowoczesnym, a ja
juz wtedy mialem informatyczny

program ulatwiajgcy zarzgdza-
nie sklepem oraz skanery reczne”

—dodaje.

Ksztalcace wojaze
Podczas swych licanych wojazy
Lotko zauwazyl, ze w zagranicz-
nych sklepach jest bardzo jasno.
Chodzac po sali sprzedaiy nie za-
wadzatl o ustawione na podlodze
towary, co tez wydawalo sie czymé
nowym w tamtych czasach (nie-
stety, dla wiekszodcl niezaleznych
detalistéw nadal jest to miejsce eks-
pozycyjne). Postanowil w prayszlo-
$ci twardo przestrzegac tych dwich
regul. .Gdy instalowalem oéwietle-
nie rastrowe, monterzy odradzali
mi tak duzg liczbe Zrodel swiatfa.
Jajednak upariem sig i wprowadzi-
lem dzieki temu powiew Zachodu
w Zabludowie - wspomina. - Trud-
niej mi bylo przekonac pracownice,
aby ustawialy towar tylko na rega-
lach, a nie na podiodze”,
Zabludowski Eden to bardzo
ladnie rozplanowana sala sprzeda-
#v z niskimi, eleganckimi drewnia-
nymi regalami oraz rozbudowanym
dziatem wedliniarskim. ,Wedliny
to nasza specjalnosé, Wyrdzniamy
sig nimi sposrdd osmiu sklepdw,
z ktérymi kenkurujemy w miej-
scowodel - miwi Andrzej Lotko.

Prowadzac sklep
warto podpatrywac
dziatalnosc innych
placéwek handlowych,
szczeqdlnie

tych za granica.
Przyktadem udanego
implementowania
zachodnich rozwigzari
jest sklep Eden

W miejscowosci
Zabtudow.
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— Towar kupujemy od czterech
dostawodw, w tym bezposrednio od
dwich producentiw”.

Bardzo dobrze sprzedajacy sig
grupa towarows jest alkohal {moc-
ny oraz piwo). Jeszcze kilka lat
temu przebojem bylo piwo Zubr
z odleglego o kilkanascie kilome-
tréw browaru w Bialymstoku. Te-
raz amatorzy chmielowego napoju
przerzucili sie na Tatre, Karpackie
Mocne oraz Warke. Wazne migjsce
w obrotach sklepu zajmuja slody-
cre, usytuowang tui prey wyjiciu,
oraz napoje | herbaty/kawy (regaly
posrodku sali sprzedazy, obok kto-
rych musi przejsé kaizdy klient),

Po usytuowaniu dzialu piekar-
niczego widaé, ze dla wladeiciela



sklepu pieczywo - pomimo
pieciu dostawecdw - nie jest prio-
rytetem. Podobmie jest z nabialem,
usytuowanym w rogu, na korcu sali
sprzedazy. Regal druciany z zabaw-
kami oraz artykulami szkolnymi
jest zgrzytem ekspozycyjnym nie-
pasujacym do pozostatych mebli.
Jednak jest on bardzo funkejonal-
ny. Mozna na nim uklada¢ towar
oraz wieszat na haczykach - broni
go wiladciciel Edenu. - A tanie za-
bawki to bardzo waina grupa asor-
tymentowa, kuszaca dzied, ktdrym
rodzice nie potrafig odmdwic malej
przyjemnosci”.

Wigkszoit towartw jest ulozona
zgodnie ze standardami merchan-
disingu, mamy jednak dla pana
Lotko rade, kidra by¢ moze pozwoli
mu zadowolié jeszcze wiece] dzieci,
a tym samym zwickszy chod troche
obroty sklepu. Soki w malych kar-
tonikach z rurka polecamy umiescic
o jedna lub nawet dwie palki nizej
ni obecnie, czyli w miejscu, gdzie
dzieci same beda w stanie siggnad
po nie. Obecnie soczki sa w zasiggu
jedynie dorostych oraz mlodziezy.

Sklep ma jeszcze wiele atutdw,
poczawszy od podjazdu dla woz-
kidw, modliwodei zamdwienda preez
klienta bowaru, kidrego akiualnie

nie ma w ofercie. po 9-osobowy per-

sonel. Sklada sie on z samych pan,
miejscowych, znajacych osobiscie
wigkszoéé z blisko 2,5 tys. miesz-
kanicdw, Taki sklad pracownikow
to — zdaniem wiasciciela sklepu
- jeden z najwiekszych skarbdw
Edenu.

trzenie
la sportu

Po wiekszosc towaru Andrzej
Lotko jeidzi sam. .Robie to dla
sportu. Cos musze robid. Dostawey
pobierajg za transport 2-3% warto-
&ci zakupow, wige dzieki samodziel-
nym dostawom udaje mi si¢ troche
zaoszczedzit - wyjatnia.— Poza tym
lubie byvé w hurlowniach, gdzie na
miejscu wybieram towar z odlegla
data przydatnosci do spozycia oraz
moge dowiedzie sie 0 nowoéciach
i ocenit je pod katem potrzeb mo-
ich klientéw". Co niespotvkane,
w wigkszosé alkoholu wlasciciel
sklepu zaopatruje si¢ sam, ma za
to dostawecdw warzyw | owocdw.
«Kiedys weaystko przywozilem
sam, ale nie mialem chwili odpo-
czynku, nie mdwiac o wakacjach.
Musialem wiec czesciowo zdad sie
na dostawodw” — wyjasnia,

Drwa lata temu postanowil przy-
stamc do sieci Eden. Wezednie] mial
propozycje od przedstawicieli in-

Zao

nych sieci, jednak nie decydowal
sie na wspolprace ze wzgledu na
zbyt restrvkeyine warunki. .Cenie
sobie niezaleznost, a Eden mi nania
pozwala - mdwi Lotko. - Dodatko-
Wi Ma WVNEgocjowane bardzo ko-
rzystne opusty cenowe w hurtow-
niach, w kidrych ja sie zaopatruje.
Z tym wieksza radoscia jeidie
teraz po towar. Chociaz niediugo
bede musial chyba przystopowac,
bo zona w cigzy” - wyjawia W na-
stepnym numerze HANDLU opu-
blikujemy wywiad z Andrzejem
Lotko na temat korzyici z udzialu
w parinerskiej sieci Eden.
Katarzyna Pierzchala




SERWIS WYPOSAZENIE

zabludowskleqo skl'epa.{fdm mMogq poswiecic |
wiecefczastl na poprawe ekspozycji, ramias

na pilnowanie nieuczeiwych klientovif

Araniacje sklepu naleky zaplano-
wat calodciowo, majac na uwadze
wizystkie newralgiczne punkty (ka-
sy, niewidoczne zakatkiitd ). System
prowadrenia klienta zamykajg wiec
brambd praykasowe, wyjiciowe oraz
wyjbca awaryjne. Brambki przy bok-
sach kasowych majg za zadanie za-
bezpieczy¢ nieobsadzone stanowi-
ska kasowe i uniemozliwic klientom
opuszczenie sklepu ta droga.
Rozwdj systemdw wejéciowyeh
rmierza w kierunku stosowania

coraz bardzief
Zaawansowa-
nej elektroniki
oraz wlgczania
bramek w svs-
tem informa-
tyczny obiektu
handlowego.
Odpowiedzig
na ten trend jest
nowosé firmy
Wanizl - e-Gate,
czylinowa gene-
racja systemdw
wejsciowego
i wyjsciowego.
~Skrzydia tych
bramek moga
byl wykonane
zdowaolnego
materialu, np.
ztafli szkla-
nych. Jest to
L i
wigc propozy-
cja dla duzych,
nowoeczesnych sklepiw cheaoych
mied eleganckie | nowoczesne
wejscie” - mowi Barbara Zielin-
ska. Urzqdzenie sterowane jest
mikroprocesorem, ma dodatkowe
oprogramowanie, kidre moke byé
zintegrowane np. z siecig LAN,
W zastosowaniu jako bramka
wyjsciowa moie byd w pelni zin-
tegrowane z syshemem samoobsiu-
gowegp realizowania zakupdw, jak
i platnosci za zakupy,

Katarzyna Pigrzchala

Antykradziezowe kontra mechaniczne

Nowe rozwigzania

Zadaniem mechanicznych systemaw wejiciowych jest przede wszyst-
kim regulacja ruchu Klientow w sklepie, a dopiera na ostatnim miejscu
zabezpieczenie towaru przed kradzieza. Funkcie te spelniaja - lecz w od-
wrotnej kolejnodci - bramki antykradziezowe. Wybdr bramek jest nlepa-
réwnywalnie wiekszy niz mechanicznych systemdw wejsciowych. Bramki
rdinig sie technologiami, w ktorych dzialaja, oprogramowaniem oraz
wygladem. Urzadzenia mogq dziatad w czterech technologiach: akusto-
magnetycane] (AM), radiowo-magnetyczne] (RM), elektromagnetycznej

(EM) lub radiowej (RF). Najczescie] spotykane w sklepach jest rozwigzanie

EM. Jego populamosd wynika z przystepnef ceny materialdw oraz latwaj

synchronizacji z innymi systemaml. Bramki antykradzietowe dostarczajg 4 ._

m.in. Checkpoint Systems, Optiguard, Shopguard Systems Polska, Meco
System.
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Od kwietnia br. dostepna badzie na rymku nowa wersia Toughbooka CF-52
firmy Panasonic, wyposazonego w 13,3° ekran dotykowy o razdziel-
czoicl XGA, zapewniajacy jasnodd na poziomie 1000 nitdw. Komputer jest
odpomy na wibracje, wstrzasy a nawet upadki 2 wysokosc do 76 cm bez
ryzyka uszkodaenia | utraty danych preechowywanych na dysku. Panasonic
Toughbook CF-52 Touchscreen jest wyposazony w dysk twardy o pojem-
nioécl 160 GB oraz wydajny procesor Intel
Care 2 Dua PB400 2,26 GHz. Czas pracy
na zasilaniu z akumulatons sigga cémiu
godzin, Notebook obstuguje sled WLAN
i WWAN [HSPA), umcaliwiajac uZytkowni-
kowi przesylanie danych w trakcie pracy
w terenie, Klawiatura | touchpad &3
wodoodpome. CF-52 waly
3,6 kg, Kosztuje ok 10,5 2t

Tiam e K siwes

Dzieki wbudowaniu edbiomika GPS z antena we-
wnietrzng palmeop JET™ firmy Datalogic zostal wy-
pOsazony w system nawigacji satelitame]. Mowej funkji
towarzyszy Bluetoath, certyfikowany 802.11 big Cisco
CCX V4 oraz modut GSMIGPRS. Model wyposazony jest
ponadto w system operacyiny Windows Maobile 6.
Poprzer zastosowania Outlook Mobile obshuguje
wizystkie rodzaje dostepdw do poczty elektroniczng],
a takze roéne rodzaje komunikac)i mobiing).

Casio Europe wprowadzit na rynek przemysiowy terminal
nowe) generacii Casio OT-X30. Jest to zaawansawane techno-
logicznie, cdparne na uszkodzenia mechaniczne urzadzenie
umaiwiajace zdobywanie, przesylanie | zarzadzanie danymi
w Czasie rzeczywistym, Terminal DT-¥30GR-30C ma roz-

ne systeny komunikacii bezprzewodowe] (Bluetooth, WLAN,
GPRSGSM, Charakteryzuje sie rowniez 3,5-calowym ekra-
nem LCD, zintegrowanym czytnikiem koddw kreskowych
(laserowy lub C-MOS), whudowanym aparatem cyfrowym
z matrycy 2.0 miliondw pikseli z funkeja auto focus po-
rwalajacym na robienie zdjed o wysokiej rozdzielczode.
Czas pracy na standardowym akumulatorze wynosi do 16
qodzin pracy.

et { i fiema

Firma Zebra Technologies zaprezentowala swoja nowa palete

drukarek do kart adresowana dla handlu detalicznego. Modele P330i oraz

P430i to nieduze a zarazem proste w obshudze urzadzenia umadiivialace
= jednastranne fub dwustranne wydruki kart

plastikowyech (identyfikacyjne, lojalnoscio-

wie rabatowe, podarunkowel, Drukarki

|| jednoczeinie zapewniaja zwigkszomy

| stopien bezpleczenstwa w takich

| zastosowaniach jak identyfikaga, kon-

trola dostepu czy Sledzenie towardw.




